
2021



Esse relatório tem como
objetivo apresentar os
principais resultados das
atividades da Associação
Capixaba Contra o Câncer
Infantil - Acacci do ano de
2021.



A Associação Capixaba Contra o Câncer Infantil -
Acacci presta diversos serviços voltados para
oferecer ao seu público-alvo suportes econômico,
psicossocial e espiritual. Trata-se de um conjunto de
ações integrativas, complementares e contínuas
que, entre outros benefícios, garante a continuidade
do tratamento, eleva a possibilidade de cura,
promove a humanização no atendimento e
minimiza os impactos biopsicossociais enfrentando
por pacientes e familiares.

A instituição recebe pacientes do todo o país que
são encaminhados para a Acacci por meio do
Hospital Estadual Nossa Senha da Glória, em
especial todas as cidades do Espírito Santo, leste de
Minas Gerais e sul da Bahia.





1) ATENÇÃO
INTEGRAL



3.796
HOSPEDAGENS

1.315
ATENDIMENTOS

CLASSE 
HOSPITALAR

996
ATENDIMENTOS

FISIOTERAPIA

257
CESTAS 

BÁSICAS

10.562
FRALDAS 

DESCARTÁVEIS

1.240
ATENDIMENTOS

NUTRIÇÃO

17.396
REFEIÇÕES

NÚMEROS DE ATENDIMENTO



2) DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL



NÚCLEO DE PROJETOS

• Reuniões ampliadas para acompanhamento do Projeto Acolhendo Com Cores 

(Grafite nos espaços comuns e quartos – Áreas envolvidas nas discussões e 

definições do Projeto ( Parceria Vale);

• Programa Lúdico Pedagógico – Revisita aos Projetos e ações em andamento 

para redefinição das propostas teórico-metodológicas aplicadas;

• Redefinição de representante da ACACCI no CONCAV;

• Início da transição da prestação de contas para o setor Núcleo de Projetos –

Contribuição para o processo de monitoramento e gestão de Projetos;

• Reuniões da ACACCI com a Secretaria de Estado da Educação (SEDU) (Decreto 

Estadual Classe Hospitalar);



NÚCLEO DE PROJETOS

• Participação da ACACCI, com representantes do Núcleo de Projetos e Superintendência, na 

Rede de Impacto PAIS – Iniciativa do PHOMENTA, com o apoio e participação do Instituto 

Sabin, Bancorbrás, BRB, Cooperforte e Sicoob (DF) e a das OSC’s que participaram das 03 

(três) edições do Programa de Aceleração de Impacto Social (PAIS);

• Sistematização dos fluxos de encaminhamento e acesso do público alvo aos espaços da 

ACACCI ( Centros de tratamento e Acacci);

• Aprovação do Projeto Conectando Direitos no edital 001/2020 – FIA;

• Elaboração dos instrumentos de monitoramento dos projetos;

• Matriz Indicadores – Fase atual – Encontros para apresentação e validação do fluxo de 

acesso entre a ACACCI e o Centros de Tratamento) ;

• Elaboração de relatórios técnicos de prestação de contas;

• Reuniões dos Conselhos de Direitos (CONCAV, CRIAD e CEAS).



• Instagram: Foram realizadas postagens 356 no Instagram
da Acacci, o que gerou 285 impressões, ou seja, a
quantidade de vezes em que as publicações foram vistas.
Alcançando, impressionantes, 166.336 pessoas (contas
únicas).

COMUNICAÇÃO
REDES SOCIAIS 

• A fanpage da Acacci no Facebook conta com 12.516 curtidas,
sendo 89 novas curtidas no período. Foram 150 postagens que
gerou 79 compartilhamentos e 1.400 cliques.



Monitoramento

É importante destacar que, para chegar nesses

resultados, a equipe se reúne mensalmente para

planejar as publicações do mês, discutir

editorias/pautas, produzir e programar o conteúdo.

O resultado é uma comunicação mais humana e

próxima dos públicos de interesse, com prestação de

contas, transparência e à luz dos objetivos do Plano

Anual de Comunicação.



Pesquisa
de satisfação

Em janeiro foram realizadas 4 pesquisas de satisfação com alguns

públicos de interesse, sendo eles: Embaixadores, Conselheiros, 

Diretoria e Funcionários. A pesquisa contribuiu para ações mais

assertivas, como por exemplo, produzir um conteúdo mais focado

e, ao mesmo tempo, alinhado com o propósito institucional. 

Trecho da pesquisa realizada com os Conselheiros da Acacci, se
destacam os canais WhatsApp e E-mail para receber
informações da instituição.

Trecho da pesquisa com os Embaixadores da Acacci, 66%
entendem ser mais atuante no compartilhamento de notícias da
Acacci.

Trecho da pesquisa com os funcionários da Acacci, 61.5% dos
respondentes aumentou o nível de satisfação com a CI da
instituição.

COMUNICAÇÃO
RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS



Interno

• Primeira reunião do Comitê Interno de 

Comunicação;

• Criação do Comitê de Crise;

• Café & Diálogo: em março, em alusão ao Dia 

Internacional da Mulher. 

• A minha profissão é: valorização dos profissionais 

da Acacci, com entrega de cartão e chocolates no 

dia da sua profissão.

Retorno de uma funcionária.

Reunião do Comitê de Comunicação.

Kits ação interna: Minha profissão é...



Selo Compromisso

• Higienização do mailing Selo Compromisso;

• Realização do Encontro Virtual;

• Prestação de contas.

Peças de divulgação. Reunião com empresas parceiras.

Mailing atualizado.

Quadros Selo Compromisso com a Criança.



• O mailing atualizado nos permitiu promover algumas ações para fortalecer o Branding (conjunto de ações 

alinhadas ao posicionamento, propósito e valores da marca) da Acacci, como por exemplo, o envio do Kit (placa e 

o mascote Acaccinho) Selo Compromisso, que rendeu diversas publicações dos parceiros da instituição, 

potencializando, consequentemente, o alcance do discurso. 



Comunicação para 
projetos

Aprender com o Lúdico

Publicação de 18 vídeos lúdicos pedagógicos, a luz da 

parceria institucional com a empresa ArcelorMittal e o 

curso de Educação Física da Universidade Federal do 

Espírito Santo (Ufes).

Acolhendo com Cores

Projeto em parceria com as empresas Vale e Kobrasco, sendo 

desenvolvido pelo fornecedor Cores que Acolhem. A Comunicação 

participou, desde o começo, das reuniões de definições, aprovação de 

croquis, registro fotográfico das etapas, divulgação e fornecimento de 

informações. 

Programa Diagnóstico Precoce

Adequação, aplicação e manutenção do Plano de Comunicação do 

Programa enviado pelo Instituto Ronald McDonald – IRM. O Programa é 

amplamente divulgado nas mídias institucionais, bem como alguns 

emplacamentos na imprensa.  



Assessoria de 
Imprensa



CAMPANHAS

• Bem-vindos de volta
• Sorte Acelerada
• Setembro Dourado
• McDia Feliz
• Dia de Doar
• Agradecimento Fim de Ano
• App Acacci
• Formas de Colaborar

EVENTOS

• Encontro com as empresas parceiras
• Aniversário da Acacci
• II Formar em Rede
• 2º Encontro com Embaixadores
• Palestra Setembro Dourado no Hinsg (HPM)
• Dia Nacional de Combate ao Câncer Infantil
• Palestra Novembro Azul
• Culto Ecumênico



3) NÚCLEO 
ADMINISTRATIVO
OPERACIONAL



• Renovações: VSG, CETEST, MINDWORKS, LIMA &  

REIS,SINGULAR, AMBSERVISE.

• Novos: FG4, Ideal Engenharia, VIX SERVICE.

• Pontuais: Casa da segurança (Controle de 

Acessos),  Cores que Acolhem.

GESTÃO DE CONTRATOS:

• Aditivo com Kobrasco/Vale;

• ArcelorMittal;

• JustiçaFederal (Penas Alternativas);

• IRM - Programa Diagnóstico Precoce - 2021.

FORMALIZAÇÃO DE PARCERIAS E CONVÊNIOS:

• Inventário (Contagem estoque).

ALMOXARIFADO
:

• ArcelorMittal até fevereiro. Março passou para  o 

Núcleo de Projetos;

• Kobrasco/VALE - Acolhendo com Cores  Vale-

Aprender com o Lúdico;

• IRM (Mc Dia Feliz, Conta Única e Diagnóstico  

Precoce);

• Sorte Acelerada / Diagnóstico Precoce  Mcdia Feliz;

• Conta Única;

• IRM (encerramento Convênio acessório 2018 142)  

EDP (encerramento).

PRESTAÇÃO DE CONTAS - CONTROLE E ENVIO:



• Legalização veicular junto a CETURB e o INMETRO  
(passageiros e tacógrafo);

• Cotação de materiais e serviços (Classe hospitalar, Projeto  
Acolhendo com Cores, uniforme do operacional, EPIS,  
suplementos, insumos de manutenção, manutenção de  
bombas hidráulicas;

• Acionamento seguro para reposição de vidro da Ducato;

• Atendimento, recebimento e controle de doações em  
espécie e produto de autos emitidos pelo Ministério Público  
de Vila Velha para pessoa física. Total de 4 pessoas e  
R$8.000,00;

• Preparação de documentação para a renovação do Alvará de  
Funcionamentode Equipamentos (elevadores);

• Finalização do PPRA e o PCMSO;

• Manutenção corretiva da Ducato e do ônibus / Manutenção  
preventiva da Ducato;

• Manutenção das compras para atendimento a atividades da  
áreatécnica, administrativa e de manutenção.

COMPRAS
:

• Ideal Engenharia - separação de arquivos e  

inspeção predial;

• Acompanhamento das prestadoras de serviços: Ar  

condicionado, elevadores, equipamentos da  

cozinha, Desintetização, desratização, lavagem de  

caixa dàgua e limpeza de caixa de gordura, Cores  

que Acolhem e Casa da Segurança.

ACOMPANHAMENTO DAS PRESTADORAS DE SERVIÇOS:



3) FINANCEIRO



OBSERVAÇÕESReceitas
Receita Própria – 3.403.518,67
Receita com Restrições (editais)  – 176.697,68   
Total de receitas própria e restritas  – 3.580. 216,35 

Despesas 
Total de despesas Próprias – 3.311.691,16 
Total de despesas pagas com recursos restritos (editais)  –
209.474,21

Resultado com receitas financeiras – 91.857,51

Resultado sem receitas financeiras – 40.152,94

Despesas Próprias:
• Aumento de despesa com rescisões contratuais 

(demissões);
• Aumento conta de energia (reajuste);
• Ajuste contrato jurídico (inclusão LGPD).

Re

Receitas
Receita Própria – R$ 3.403.518,67
Receita com Restrições (editais)  – R$ 176.697,68   
Total de receitas própria e restritas  – R$ 3.580. 216,35 

Despesas 
Total de despesas Próprias – R$ 3.311.691,16 

Total de despesas pagas com recursos restritos (editais)  – R$ 209.474,21 
(A diferença entre despesa e receita nos recursos restritos  - R$ 32.776,53 - , foi coberta pelo 
saldo remanescente do exercício 2020, devido aos ajustes de cronograma). 

Resultado de Recursos Próprios
Resultado com rendimentos de aplicações financeiras – R$ 91.857,51
Resultado sem rendimentos de aplicações financeiras - R$ 40.152,94



OBRIGADO!


